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Servisny program Central Biihler Prenosné vzorkovace

JService

Kat. cislo produkta: S-CENP1-BSPORT

EUR Cena bez DPH: Kontaktujte nas
Dodavka do 2 tyZdiiov

Sluzby spolocnosti Hach — ochrana vasej investicie a bezstarostnost’

Vd'aka planom sluZieb spolo¢nosti Hach ziskate globalneho partnera, ktory rozumie vaSim potrebam a ktorému zaleZi na poskytovani v€asnych
a kvalitnych sluZieb, ktorym moZete verit'. NaSe timy technickej podpory, sluZieb v teréne a centralne servisné timy spolu s jedineCnymi
expertizami pracuji na tom, aby vam pomohli maximalizovat’ dobu pristrojov v prevadzke, zabezpecit integritu tidajov, udrziavat’ prevadzkovu
stabilitu a zniZovat riziko nedodrZania predpisov. To vSetko za fixné rocné naklady, ktoré vylucuji neplanované vydavky.

Servisny program Central poskytuje tieto prvky pokrytia, ktoré vam pomo6zu nastavit, rozsirit’ a zvysit' vykon:

Kalibracia/certifikacia

Vieme, aka dolezité je kalibracia a certifikacia pristrojov pri dodrZiavani stiladu s predpismi. V ramci kazdej sluzby, ktora poskytujeme,
overujeme, Ci pristroj pracuje v stulade s nasimi vyrobnymi Specifikaciami, a poskytujeme dokumentaciu, ktora potrebujete na minimalizaciu
rizika nedodrZania predpisov.

Rutinna udrzba

Kazdy analyticky pristroj vyZaduje urcitu uroven rutinnej udrzby, aby sa zaistila presnost’ a minimalizovali prestoje. Pomocou servisného
planu spolocnosti Hach odlahcujeme vasu zat'aZ spravovanim harmonogramu tdrzby podl'a konkrétnych potrieb jednotlivych pristrojov. Ak si
vyberiete spoloc¢nost’ Hach, mozZete si byt isti, Ze sa pouZivaju najkvalitnejSie diely a Ze sa praca dokon¢i spravne.

Oprava

Rozumieme dopadu na vas proces a prevadzku v pripade nefunkcnosti zariadeni. Potrebujete partnera v oblasti sluZieb, ktory ma zdroje
potrebné na rychle zadlohovanie a spustenie prevadzky. Vd'aka pokrytiu oprav prostrednictvom servisného planu spolocnosti Hach ziskate
prioritné sluzby od skisenych odbornikov s vedomost'ami, nastrojmi a dielmi, ktoré st jednoducho dostupné na co najrychlejsie obnovenie
spravneho fungovania vasich zariadeni.

Rozsirena adrzba

S Tahkym pouzitim a jednoduchSou rutinnou tidrzbou prichddza zakulisna komplexnost’ vyZadujtca Specialne nastroje a zruc¢nosti, na
poskytovanie ktorych maiji sluzby spolo¢nosti Hach jedine¢ni kvalifikaciu. Nase sluzby rozsirenej tidrzby, vratane hibkovej diagnostiky
systémov, deteguju potencialne problémy, ktoré mézu zhorsit' vykon alebo skrétit’ Zivotnost’ pristroja, a tymto problémom predchadzaju.

Technické udaje

Obsah balenia: Servisny program Central Biihler Prenosné vzorkovace
1x/rok
Centralny servisny program Hach Plus vam poskytuje jedinec¢nu preventivnu tidrzbu v naSom
centralnom servisnom stredisku, ako aj prioritné opravy v naSom centralnom servisnom stredisku
v pripade neocakavanych poruch. Néklady na dopravu, pracu a suciastky su navysSe pokryté
automaticky.

Rocné poplatky:

« Ukony tidrzby v centrdlnom servisnom stredisku



* VSetky opravné prace v centralnom servisnom stredisku
+ Naklady na prepravu
* VSetky spotrebné a nahradné diely potrebné pocas servisu Hach

* Doba servisu na pracovisku 3 pracovné dni
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