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Sluzby spolocnosti Hach — ochrana vasej investicie a bezstarostnost’

Vd'aka planom sluZieb spolo¢nosti Hach ziskate globalneho partnera, ktory rozumie vasim potrebadm a ktorému zalezZi na poskytovani v€asnych
a kvalitnych sluzieb, ktorym mozZete verit. NaSe timy technickej podpory, sluZieb v teréne a centralne servisné timy spolu s jedine¢nymi
expertizami pracuji na tom, aby vdm pomohli maximalizovat’ dobu pristrojov v prevadzke, zabezpecit’ integritu idajov, udrZiavat prevadzkovi
stabilitu a zniZovat riziko nedodrZania predpisov. To vSetko za fixné rocné naklady, ktoré vylucujui neplanované vydavky.

Servisny program WarrantyPlus poskytuje tieto prvky pokrytia, ktoré vam pomozu nastavit, rozsirit’ a zvysit’ vykon:

Uvedenie do prevadzky

Po investovani do nového systému je doleZité, aby ste dobre zacali s idajmi, na ktoré sa mdZete spol'ahnit, a ziskali déveru vo vlastné
schopnosti spravne prevadzkovat’ a udrZiavat zariadenia. NaSe sluzby uvedenia do prevadzky zabezpecuju, aby bol vas novy systém
nakalibrovany a poskytoval presné tidaje a aby ste boli vySkoleni na plynuly chod systému medzi servisnymi navStevami.

Kalibracia/certifikacia

Vieme, aka dolezita je kalibracia a certifikacia pristrojov pri dodrzZiavani stiladu s predpismi. V ramci kazdej sluzby, ktorti poskytujeme,
overujeme, Ci pristroj pracuje v stlade s nasimi vyrobnymi Specifikaciami, a poskytujeme dokumentaciu, ktori potrebujete na minimalizaciu
rizika nedodrZania predpisov.

Rutinna uadrzba

Kazdy analyticky pristroj vyZaduje urciti uroven rutinnej idrzby, aby sa zaistila presnost’ a minimalizovali prestoje. Pomocou servisného
planu spolocnosti Hach odl'ahcujeme vaSu zat'az spravovanim harmonogramu tidrzby podl'a konkrétnych potrieb jednotlivych pristrojov. Ak si
vyberiete spolo¢nost’ Hach, modZete si byt isti, Ze sa pouzivaju najkvalitnejSie diely a Ze sa praca dokon¢i spravne.

Oprava

Rozumieme vplyvu na vas proces a vase Cinnosti v pripade nefunkcnosti zariadeni. Potrebujete partnera v oblasti sluzieb, ktory méa zdroje
potrebné na rychle zdlohovanie a spustenie prevadzky. Vd'aka pokrytiu oprav prostrednictvom servisného planu spolocnosti Hach ziskate
prioritné sluzby od skiisenych odbornikov s vedomostami, nastrojmi a dielmi, ktoré su jednoducho dostupné na ¢o najrychlejSie obnovenie
spravneho fungovania vasich zariadeni.

Rozsirena udrzba

S Tahkym pouZitim a jednoduchSou rutinnou tdrzbou prichadza zakulisna komplexnost’ vyZadujtica Specialne néstroje a zrucnosti, na
poskytovanie ktorych maji sluzby spolo¢nosti Hach jedinec¢nii kvalifikaciu. Nase sluzby rozirenej tidrzby, vratane hibkovej diagnostiky
systémov, deteguju potencialne problémy, ktoré m6zu zhorsit’ vykon alebo skratit’ Zivotnost’ pristroja, a tymto problémom predchéadzaja.

Technické udaje
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Servisny program Zaruka Plus

So servisnym programom Zaruka Plus bude vas pristroj spusteny zodpovedajticim spdsobom.
Ziskate tiplnt funkcnost', optimalny vykon a pravidelné servisné navstevy odporucané z vyroby,
Plus vSetky spotrebné diely potrebné pocas tejto navStevy uZ od tiplného zaciatku. Zabezpecite tak
nielen spravne nastavenie vasho pristroja Hach, ale aj skutocnost’, Ze bude neustéle poskytovat
vynimoc¢nu prenosnost’ a zaroven ul'ahCovat’ spravu rozpoctu.

Trvanie zmluvy: 24 mesiacov, nemozno obnovovat’, cena za jeden rok, platné iba pri zakdpeni
nového pristroja.

Servisny program Zaruka Plus zahffia:

» Navsteva pre uvedenie do prevadzky/spustenie pristroja

+ KaZdorocné navstevy udrzby odporicané pre dany pristroj, vykonané v teréne (prva z tychto
navstev je nahradend uvedenim do prevadzky/spustenim pristroja)

* Zarucné opravy, vykonané v teréne*

+ Néklady na dopravu a pracu

* VSetky diely

*PROSIM POZOR: V3etky stolné a prenosné laboratérne pristroje je mozné opravit len v nasom

europskom servisnom stredisku. V dosledku toho st u tychto modelov vylicené opravy na mieste.
PoZiadajte o d’alSie podrobnosti.
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