Be Right™

Partnerstvo RTC na zakladné monitorovanie procesov, 1
modul, 1 — 2 kanaly, 12 mesiacov

Kat. cislo produkta: S-BASIC-RTC

EUR Cena bez DPH: Kontaktujte nas
Dodavka do 2 tyZdiiov

Partnerstva na monitorovanie procesov so spolocnost'ou Hach vam pomozu vyt'aZit’ z vasho rieSenia RTC maximum. V pripade zaciatocnikov
vSetky ponuky partnerstiev zahfiiaju vyhody partnerstva na monitorovanie pristrojov, pri¢om technici technickej podpory spolo¢nosti Hach
déavaju pozor na stav vaSich pristrojov RTC*. Vd'aka tejto pomoci si méZete byt isti, Ze idaje, na ktoré sa spolieha vas systém RTC, st presné.
Nasledne technici Hach tieZ pravidelne vzdialene sledujt a vyhodnocuju udaje o procesoch a fungujt ako rozsirenie vasho timu.

Partnerstvo na zakladné monitorovanie procesov zahfna tieto cinnosti:

* Vzdialené monitorovanie procesov

+ Aktivna spdtna vazba o varovaniach a chybach

* Rychla podpora senzorov v pripade technickych chyb alebo problémov pomocou vzdialeného rieSenia problémov zabezpecovaného
Specializovanymi odbornikmi technickej podpory spolo¢nosti Hach

* Vyhradeny pristup k neustalej technickej podpore spoloc¢nosti Hach pre rieSenia RTC
* Pripomienky na preventivnu udrZzbu

* Poskytovanie mesacnej (12-krat za rok) stihrnnej spravy o vykonnosti pristrojov s identifikaciou prislusnych problémov, ktoré boli alebo su
sledované a rieSené

+ Zakladné zalohovanie systému a bezpecné uloZenie udajov

Zahrnuté nie s1 tieto ¢innosti:

« Udrzbové navstevy odporti¢ané vyrobcom na pracovisku ro¢ne pre modul RTC

+ Prednostna navsteva na pracovisku v pripade poruchy

» Obmedzené Cistenie pristrojov a vizualna kontrola z hl'adiska kontamindcie a kordzie
* Aktualizacie softvéru novymi funkciami (ak su potrebné)

« Uplné zalohovanie systému a bezpe¢né uloZenie

+ Kontrola a odporticania tykajuice sa pravdepodobnych tprav nastaveni RTC

« Udrzba pristrojov pripojenych k systému RTC**

* Opotrebovanie a nahradné diely (i¢tované podl'a spotreby)

Vyhody servisu spolocnosti Hach:



* Zaistit’ presnost’ vaSich tidajov pomocou vzdialeného monitorovania stavu vasich pristrojov RTC
» Maximalizovat’ hodnotu vasho systému RTC optimalnymi nastaveniami aktivovanymi Specialne pre vasu aplikaciu
« Zarucit’ bezstarostnost' pomocou vzdialenej analyzy tidajov a rychlej podpory odbornikov spolo¢nosti Hach

* Poskytovat’ usmernenia a spravy o odporicanych zmendach nastaveni na zlepSenie efektivnosti a tispor podniku alebo na zvysenie bezpecnosti
pri dodrZiavani limitov zhody

«Zvysovat doveru tym, Ze idrzbu a opravy zverite do rik odbornikov

* Poskytovat’ vzdialent diagnostiku po dobu 12 mesiacov

a poskytovanie kompletnych sluZieb a vyhod je nevyhnutny pristup na internet a pripojenie ku kontroléru
* Na posky ie kompletnych sluZieb a vyhod j yhnutny pristup na i pripojenie ku k léru SC1000

**Servisné zmluvy na pristroje pripojené k RTC st nevyhnutné, ale nie si sticast'ou partnerstiev na monitorovanie procesov
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