Be Right™

Servisny program PREMIUM PLUS SC4500 kontrolér

Kat. cislo produkta: S-PREP1-SC4500

EUR Cena bez DPH: Kontaktujte nas
Dodavka do 2 tyZdiiov

“JService

Hach servis — ochrana vasej investicie a bezstarostnost’

Vd'aka servisnym planom spoloc¢nosti Hach ziskate globalneho partnera, ktory rozumie vaSim potrebam a ktorému zaleZi na poskytovani
vcCasnych a kvalitnych servisnych sluzieb, ktorym mdZete verit. NaSe timy technickej podpory, servisnych technikov v teréne a v centréle
spolu vzajomne spolupracuju a disponuju jedinecnymi odbornymi znalost'ami, aby vam pomohli maximalizovat’ dobu pristrojov v prevadzke,
zabezpecit’ integritu tidajov, udrZiavat’ prevadzkovi stabilitu a zniZovat riziko nedodrZania predpisov. To vSetko za fixné roc¢né naklady, ktoré
vylucujii neplanované vydavky.

Servisny program Premium Plus poskytuje tieto prvky pokrytia, ktoré vdm pomozZu nastavit', rozsirit’ a zvysit’ vykon:

Certifikacia

Vieme, aka dolezita je certifikacia pristrojov pri dodrziavani stiladu s predpismi. V ramci kaZdej sluzby, ktort poskytujeme, overujeme,
Ci pristroj pracuje v stilade s nasSimi vyrobnymi Specifikdciami, a poskytujeme dokumentaciu, ktorti potrebujete na minimalizaciu rizika
nedodrZania predpisov.

Rutinna udrzba

Kazdy analyticky pristroj vyZaduje urcitu urovei rutinnej udrzby, aby sa zaistila presnost’ a minimalizovali prestoje. Servisny plan spolo¢nosti
Hach ulahcuje toto bremeno tak, Ze vdm pomaha so spravou harmonogramu udrzby vasho kontroléra SC4500 a uvol'ni vam internd kapacitu,
aby ste sa mohli sustredit’ na iné priority.

Oprava

Rozumieme dopadu na vas proces a prevadzku v pripade nefunkcnosti zariadeni. Potrebujete partnera v oblasti sluZieb, ktory ma zdroje
potrebné na rychle zadlohovanie a spustenie prevadzky. Vd'aka pokrytiu oprav prostrednictvom servisného planu spolocnosti Hach ziskate
prioritné sluzby od skisenych odbornikov s vedomost'ami, nastrojmi a dielmi, ktoré st jednoducho dostupné na ¢o najrychlejSie obnovenie
spravneho fungovania vasho kontroléra SC4500.

Rozsirena adrzba

S Tahkym pouzitim a lepSou diagnostikou prichadza zakulisna komplexnost’ vyZadujica Specialne nastroje a zrucnosti, na poskytovanie
ktorych mé servisné oddelenie spolo¢nosti Hach jedine¢nt kvalifikaciu. Sluzby pokrocilej tidrzby diagnostiky kontroléra SC4500 zahimaju
hibkovy diagnosticky test na zabezpecenie $pickového vykonu.

Technické udaje

Obsah balenia: Servisny program Premium Plus spolo¢nosti Hach poskytuje dvojaké pokrytie: zahffia jednak
pravidelnud preventivnu tidrzbu u zdkaznika v intervaloch odporicanych vyrobcom, ako aj
prednostnd dobu odozvy servisu v pripade nepredvidanych portich na vami preferovanom mieste:
na vasSom pracovisku alebo v naSom centralnom servisnom stredisku*, a to bez priplatku. Servisny
program Premium Plus navySe prinasa eSte vyraznejSie pohodlie, pretoZe zahina vSetky spotrebné
a nahradné diely, ktoré st potrebné pri tidrzbe a opravach v servise spolocnosti Hach.

*PROSIM POZOR: V3etky stolné a prenosné laboratérne pristroje je mozné opravit' len v naSom
eurépskom servisnom stredisku. V désledku toho st u tychto modelov vylticené opravy na mieste.
Poziadajte o d’alSie podrobnosti.



Rocny poplatok zahffia:

» Udrbu u zakaznika

» Akékol'vek potrebné opravy u zdkaznika alebo v centralnom stredisku

* Cestovné alebo prepravné naklady

* VSetky spotrebné a ndhradné diely potrebné pocas servisu u spoloc¢nosti Hach
* Doba odozvy 2 pracovné dni

* Doba spracovania servisom 3 pracovné dni

Obsah balenia

Servisny program Premium Plus spolo¢nosti Hach poskytuje dvojaké pokrytie: zahffia jednak pravidelnu preventivnu tidrzbu u zakaznika v
intervaloch odportcanych vyrobcom, ako aj prednostni dobu odozvy servisu v pripade nepredvidanych porich na vami preferovanom mieste:
na vaSom pracovisku alebo v naSom centrdlnom servisnom stredisku*, a to bez priplatku. Servisny program Premium Plus navyse prinasa
eSte vyraznejSie pohodlie, pretoZe zahfia vSetky spotrebné a nahradné diely, ktoré si potrebné pri idrzbe a opravach v servise spoloc¢nosti
Hach.*PROSIM POZOR: V3etky stolné a prenosné laboratérne pristroje je mozné opravit' len v nasom eurépskom servisnom stredisku. V
dosledku toho st u tychto modelov vylicené opravy na mieste. PoZiadajte o d’alie podrobnosti.Ro¢ny poplatok zahfiia:» Udrzbu u zakaznikas
Akékol'vek potrebné opravy u zakaznika alebo v centralnom strediskue Cestovné alebo prepravné nakladye VSetky spotrebné a ndhradné diely
potrebné pocas servisu u spolo¢nosti Hachs Doba odozvy 2 pracovné dni* Doba spracovania servisom 3 pracovné dni

Product details pdf footer



