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Sluzby spolocnosti Hach — ochrana vasej investicie a bezstarostnost’

Vd'aka planom sluZieb spolo¢nosti Hach ziskate globalneho partnera, ktory rozumie vaSim potrebam a ktorému zaleZi na poskytovani v€asnych
a kvalitnych sluZieb, ktorym moZete verit'. NaSe timy technickej podpory, sluZieb v teréne a centralne servisné timy spolu s jedineCnymi
expertizami pracuji na tom, aby vam pomohli maximalizovat’ dobu pristrojov v prevadzke, zabezpecit integritu tidajov, udrziavat’ prevadzkovu
stabilitu a zniZovat riziko nedodrZania predpisov. To vSetko za fixné rocné naklady, ktoré vylucuji neplanované vydavky.

Servisny program WarrantyPlus poskytuje tieto prvky pokrytia, ktoré vam pomd&Zu nastavit', rozsirit’ a zvysit’ vykon:

Uvedenie do prevadzky

Po investovani do nového zariadenia je dbleZité, aby ste dobre zacali s idajmi, na ktoré sa moZete spol'ahniit, a ziskali d6veru vo vlastné
schopnosti spravne prevadzkovat’ a udrZiavat’ zariadenia. NaSe sluzby uvedenia do prevadzky zabezpecuju, Ze vas kontrolér SC4500 poskytuje
presné udaje, Ze pripojené sondy riadne komunikuju a Ze vamvyhovuje navigacia v uzivatel'skom rozhrani vasho kontroléra a mozZete rychlo
vyriesit’ potencialne problémy.

Certifikacia

Vieme, aké dolezita je certifikacia pristrojov pri dodrZiavani siladu s predpismi. V rdmci kazdej sluzby, ktord poskytujeme, overujeme,
Ci pristroj pracuje v stilade s naSimi vyrobnymi Specifikdciami, a poskytujeme dokumentaciu, ktort potrebujete na minimaliz4ciu rizika
nedodrZania predpisov.

Rutinna udrzba

Kazdy analyticky pristroj vyZaduje urcita urovei rutinnej udrzby, aby sa zaistila presnost’ a minimalizovali prestoje. Servisny plan spolocnosti
Hach ul'ahcuje toto bremeno tak, Ze vam pomaha so spravou harmonogramu udrZby vasho kontroléra SC4500 a uvolni vdm internd kapacitu,
aby ste sa mohli stistredit’ na iné priority.

Oprava

Rozumieme dopadu na vas proces a prevadzku v pripade nefunk¢nosti zariadeni. Potrebujete partnera v oblasti sluZieb, ktory ma zdroje
potrebné na rychle zdlohovanie a spustenie prevadzky. Vd'aka pokrytiu oprav prostrednictvom servisného planu spoloc¢nosti Hach ziskate
prioritné sluzby od sktisenych odbornikov s vedomost'ami, nastrojmi a dielmi, ktoré su jednoducho dostupné na ¢o najrychlejsie obnovenie
spravneho fungovania vasho kontroléra SC4500.

Rozsirena udrzba

S Tahkym pouzitim a lepSou diagnostikou prichadza zdkulisna komplexnost’ vyZadujtca Specialne nastroje a zrucnosti, na poskytovanie
ktorych ma servisné oddelenie spolo¢nosti Hach jedine¢nii kvalifikaciu. Sluzby pokro¢ilej tidrzby kontroléra SC4500 zahfiiajii hibkovy
diagnosticky test na zabezpecenie Spickového vykonu.

Technické udaje

Obsah balenia: Trvanie zmluvy: 24 mesiacov, nemozno obnovovat', cena za jeden rok, platné iba pri zakidpeni
nového pristroja

So servisnym programom Zaruka Plus bude vas nastroj spusteny zodpovedajticim sposobom
a ziskate dplnu funkcnost’, optimélny vykon a pravidelné servisné navstevy odportacané z vyroby,
PLUS vsetky potrebné nahradné diely, ktoré budd pocas tejto navstevy potrebné uz od tiplného



zaCiatku. Zabezpecite tak nielen spravne nastavenie vasho nastroja Hach, ale aj skutocnost’, Ze
bude neustale poskytovat’ vynimocnu prenosnost’ a zaroven ul'ahCovat’ spravu rozpoctu.
Rocny poplatok zahffia:

+ Uvedenie do prevadzky a zakladné Skolenie

« Ukony tidrzby u zakaznika

» Akékol'vek potrebné opravy u zakaznika a/alebo v centrdlnom servisnom stredisku

+ Cestovné a/alebo prepravné naklady

* VSetky spotrebné a nahradné diely potrebné pocas servisnych prac Hach

Obsah balenia

Trvanie zmluvy: 24 mesiacov, nemozno obnovovat', cena za jeden rok, platné iba pri zakdipeni nového pristrojaSo servisnym programom
Zaruka Plus bude vas nastroj spusteny zodpovedajticim sposobom a ziskate iplnui funkcénost’, optimalny vykon a pravidelné servisné navstevy
odporicané z vyroby, PLUS vSetky potrebné nahradné diely, ktoré budu pocas tejto navstevy potrebné uz od tiplného zaciatku. Zabezpecite tak
nielen spravne nastavenie vasho nastroja Hach, ale aj skutocnost’, Ze bude neustéle poskytovat’ vynimocnu prenosnost’ a zaroveinl ul'ahcovat’
spravu rozpo¢tu.Ro¢ny poplatok zahfiia:» Uvedenie do prevadzky a zakladné skolenies Ukony tidrzby u zékaznikas Akékol'vek potrebné
opravy u zakaznika a/alebo v centralnom servisnom strediskus Cestovné a/alebo prepravné naklady* VSetky spotrebné a nahradné diely
potrebné pocas servisnych prac Hach
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